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Registratie: Reclamatie formulier						Mail dit formulier naar orders@sonneveld.com
*Deze velden zijn verreist 
	Klantnaam:
	

	Product:
	
	Logistieke data

	Product beschrijving*:
	
	Datum van levering
	

	Product code*:
	
	SO-nummer*:
	

	Geleverde hoeveelheid:
	
	Batch nummer*:
	

	
	THT:
	

	
Reclamatie of gesignaleerde gebreken (FOTO’S VERPLICHT)

	☐ Bij interne controle
	☐ Klanten reclamatie
	☐ Voedselveiligheidsrisico
	☐ Anders (specificeren*): 

	Kenmerken van de afwijking:
	Beschrijving van de afwijking*:          ☐  *Ingesloten: foto, analyse, rapport

	☐ Vreemde delen
	

	☐ Kleur
	

	☐ Labelling/etiket 
	

	☐ THT
	

	☐ Gewicht/afmeting/aantal
	

	☐ Organoleptisch (smaak, geur, textuur aspect)
	

	☐ Microbiologisch bederf
	

	☐ Fysisch – chemisch (fase-scheiding)
	

	☐ Geen ontwikkeling tijdens rijzen
	

	☐ Verpakking (schade aan pallet of verpakking)
	

	☐ Anders
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